
 

         

13.30 – 14.30 - ZES DIALOGEN  
 

 

Dialoog Titel Omschrijving Locatie 

Dialoog 1 Dromen over zorg 

 

Hoe ervaren mensen met chronische nierschade de zorg? Wat vinden zij, maar ook professionals belangrijk 

en wat zijn hun wensen in de zorg? Annemieke Visser en Sijrike van der Mei (beiden Toegepast Gezond-

heidsOnderzoek) en Andrea Kramer (Nefrologie) laten u zien hoe aan de hand van ervaringen van patiënten 

en medewerkers ideeën naar boven komen die gebruikt worden om de zorg te verbeteren. U wordt 

uitgenodigd vanuit andere perspectieven naar de zorg te kijken en uw ‘dromen’ over de zorg met ons te 

delen. 

Lokaal 4 

Dialoog 2 De kracht van tri-

partiete samen-

werking; samen-

werken aan betere 

zorg: dat wérkt 

Sinds 2006 werken de Groninger ziekenhuizen, Zorgverzekeraar Menzis en Zorgbelang Groningen samen 

met ervaringsdeskundige patiënten en patiëntenorganisaties als partners in ruim 50 projecten aan 

zorgvernieuwing. Projecten op het gebied van modernisering van de zorgpaden, begeleiding en nazorg, 

communicatie en informatie en ketenzorg (intern en extern). De kracht van de samenwerking zit hem in het 

serieus nemen van de verschillende invalshoeken. De partners houden elkaar een spiegel voor, inspireren 

elkaar en zijn co-creators in verbetering en vernieuwing van de zorg. Wat maakt dat we in het noorden zo 

trots zijn op deze manier van werken en wat komt op de agenda van de toekomst? Lex van Tuyll 

(Zorgbelang Groningen), Lina van der Ploeg (UMCG) en Ina de Vries (Menzis) gaan met diverse ervarings-

deskundige partners en met u in gesprek over wat deze manier van werken oplevert. 

Rode Zaal 

Dialoog 3 Co-creatie in een 

digitale omgeving 

Van aanbodgestuurde informatie naar vraaggestuurde informatie. Auke Wiegersma, directeur Fonds Praten 

over Gezondheid, laat zien wat de website Praten over Gezondheid (PGO)voor de patiënt en zijn naasten 

kan betekenen. In deze dialoog ook aandacht voor het nieuwe patiëntencentrum in het UMCG. En Ineke 

Woldringh, Hoofd Communicatie UMCG, zal met u in dialoog gaan over wat patiënten en professionals 

willen en wat nodig is in een digitale informatieomgeving. 

Lokaal 9 
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13.30 – 14.30 -  ZES DIALOGEN  
 

 

Dialoog Titel Omschrijving Locatie 

Dialoog 4 Patiëntenparticipatie 

is geen afvinklijstje 

Wat vinden patiënten belangrijk en wat maakt dat professionals geraakt worden door wat patiënten 

ervaren? Trots en schaamte genereren vaak de veranderingen en de omkering. Maar zien professionals 

patiëntenparticipatie als een waarde of als een afvinklijstje? In deze dialoog gaat Annemieke Hoek, 

Gynaecologie, de dialoog met u aan over begrippen als patiëntenparticipatie als waarde, systeemwereld 

versus leefwereld, veiligheid, dilemma’s en (persoonlijk) leiderschap. 

Lokaal 16 

Dialoog 5 Dialoog in de 

spreekkamer 

Wie is de patiënt in de spreekkamer en wat ervaart de patiënt en naaste als hij / zij wordt geconfronteerd 

met een ziekte? En hoe kun je als professional meer inzicht krijgen in wat een patiënt bezighoudt? Vragen 

als welke beperkingen brengen de ziekte met zich mee, hoe ga ik daar mee om, hoe behoud ik mijn plek in 

de maatschappij en hoe ervaar ik gezondheid en balans in mijn leven? Om deze dimensies te vertalen naar 

de spreekkamer en patiënt èn professional waardevolle informatie te geven, zijn er beginnende 

initiatieven in het UMCG gestart. In deze dialoog gaan we met Marian Verkerk, hoogleraar Zorgethiek, en 

anderen op verkenning uit! 

Ronde 

Zaal 

Dialoog 6 Thuis en dan…. Als je weer thuiskomt na ontslag uit een ziekenhuis of verpleeghuis, blijk je vaak veel meer te moeten 

regelen dan waarop je was voorbereid. Coen van de Steeg vertelt vanuit zijn eigen ervaring als ex-patiënt 

met een niet aangeboren hersenletsel wat dat voor hem zijn vrouw en kinderen heeft betekend, en wat er 

juist ook buiten zorg en verpleging om moest worden georganiseerd. Hij heeft hier via “WeHelpen” een 

heel bijzondere wending aan gegeven. Onder leiding van Karin Kalverboer, directeur van het Zorg 

Innovatie Forum, gaan we naar aanleiding van deze ervaring in gesprek met een gemêleerde groep 

professionals en ervaringsdeskundigen, over hoe we dat met elkaar beter kunnen regelen. 

Lokaal 17 
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